OBSERVATORIO ESPANOL DEL RACISMO Y LA XENOFOBIA (OBERAXE)

DELITOS DE ODIO Y DISCRIMINACION
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OBSERVATORIO ESPANOL DEL RACISMO Y LA
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ALGUNOS SESGOS COGNITIVOS APLICABLES
AL DISCURSO DE ODIO

DELITOS Y DISCURSOS DE ODIO

MONITORIZACION DEL DISCURSO
DE ODIO

REFLEXIONES FINALES
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1. Observatorio Espainol del Racismo y la Xenofobia

La recopilacion y analisis de la informacion sobre racismo
y xenofobia para el conocimiento de la situacion y de sus
perspectivas de evolucidn, a través de la puesta en
marcha de una red de informacion.

Creado en 2006 (Articulo
71 de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, de
derechos y libertades de
los extranjeros en Espanay
su integracion social).

La promocion del principio de igualdad de trato y no
discriminacion y lucha contra el racismo y la xenofobia.

La colaboracidn y coordinacion con los distintos agentes
publicos y privados, nacionales e internacionales
vinculados con la prevencion y lucha contra el racismo y la

xenofobia.

La realizacion de planes, estudios y estrategias para
favorecer la inclusion de las personas migrantes y su
evaluacion.
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- La RAE “sesgo”: Oblicuidad o torcimiento de una cosa hacia un
lado.

- En la psicologia se utiliza el término “Sesgo cognitivo”, es la
clase de distorsion que afecta el modo de percibir la realidad.

Expresion “Sesgo cognitivo”
por el psicologo
Daniel Kahneman (1972)




LOS SESGOS COGNITIVOS SON HEURISTICOS:
- Cerebro posee una capacidad limitada.
- No siempre disponemos de toda la informacion que

deseariamos.
- Nos embarga la incertidumbre de las consecuencias de

tomar una u otra decision

“atajos mentales” para llegar a la solucién de los
problemas




SESGO DE MEMORIA:

Puede alterar el contenido de lo que recordamos (nos
inventamos recuerdos). Entre diferentes efectos esta:

- El efecto de informacion errénea o extra
qgue afecta a las descripciones recordadas de las
personas o cosas.



A testigos de un accidente:

¢A qué velocidad iba el coche cuando chocé
destrozando al otro? (se anade el verbo destrozar):
Mayoria dicen vieron cristales rotos, incluso cuando no
los hubo.

Si la pregunta cambiaba:
¢A qué velocidad iba el
coche cuando tuvo el
accidente con el otro
vehiculo?

La respuesta era otra




Posible estudio similar a testigos de una pelea:

¢Quién empezd la pelea, el chico gitano o el otro chico?
(se afade “gitano”): Personas con algun prejuicio ni se
detienen a pensar.

Si la pregunta la cambiamos: éQuién de los dos chicos
empezo la pelea?
La respuesta probablemente fuera otra.

Dificil de poder replicar este estudio en “Odio”
(DESEABILIDAD SOCIAL)




SESGO DE FALSO CONSENSO (o presion del
grupo):

Tendencia a DEJARNOS INFLUIR por las opiniones, creencias,
valores y costumbres de las demas personas, del grupo.

La presion del grupo puede cambiar el criterio individual.
Experimento de Asch:

https://voutu.be/wtgtil\/ledS



https://youtu.be/wt9i7ZiMed8

SOMOS SERES SOCIALES E INFLUENCIABLES Esto es muy

importante en Psicologia de grupos, queremos ser
admitidos y valorados por los demas:

Bandas violentas en general
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SESGO DE LA ILUSION
DE LA VERDAD:

\\\§,

Tendencia a considerar que las afirmaciones y la
informacion que hemos OIDO O VISTO repetidas veces
debe ser verdadera.

)
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SESGO DE LA ILUSION DE LA VERDAD:

EJEMPLO: En redes sociales se crean mensajes sencillos

y faciles de asimilar que se repetiran una y otra vez

(discurso de odio).

(Crean un ‘bucle’ en la mente de los receptores del mensaje, que se
repita constantemente y se convierte, lentamente, en la verdad).
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SESGO DE CONFIRMACION

-La gente quiere exponerse a informacion y
opiniones que confirmen lo que cree

- Asi como ignorar o distorsionar la evidencia
contraria  (preconcepciones) algunos le
denominan el sesgo del observador



- ' Texas Lone Star @SouthLoneStar - 6h

. The main difference between Muslims and

TERROR RAMP AGE ; #Cgrfj:fgri‘ondon #Parliament #Westminster
AT WESTMINSTER

~carnage in an attack on Parllament yestenlay
=== _ . 16



@FalconWeddings

En respuesta a @SouthLoneStar

#prayforlondon #parliament #westminster
QO 1.924 23:26 - 22 mar. 2017

raro?

ATENCION A ESTA IMAGEN ¢Veis algo

1#{1 il !y | u;« amﬂm‘

m

Bolli &
@BolliStuff

Estais calentando a la humanidad con vuestros miedos y
prejuicios. Dejad de sembrar odio
O 2.803 10:53 - 23 mar. 2017
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FAKE NEWS =) SESGO DE CONFIRMACION

Las personas somos mas propensas a creer en mayor
medida aquellas noticias que encajan con nuestras
ideas y prejuicios, aunque estas noticias sean falsas.
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»No existe una definicion en el Cédigo Penal.

»En el 2003 la Organizacion para la Seguridad y Cooperaciéon en Europa (OSCE),
delito de odio es:

«Cualquier infraccion penal, incluyendo infracciones contra las personas o las
propiedades, donde el bien juridico protegido se elija por su, real o percibida,
conexion, simpatia, filiacion, apoyo o pertenencia a un grupo. Un grupo se basa
en una caracteristica comun de sus miembros, como su “raza, real o percibida,
origen nacional o étnico, el lenguaje, el color, la religion, la edad, discapacidad,
orientacion o identidad sexual u otro factor similar».

DELITO + SESGO NEGATIVO (PREJUICIO) =

, °
DISCRIMINACION / DELITO DE ODIO aoe®



HATE CRIME

DELITOSDE /[
obio "

DELITOS DE

(PROPIAMENTE /- DISCRIMINACION
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DISCURSO DE ODIO/CIBERODIO

“Discurso de odio”, que aparece de la traduccion del término “hate speech”,
y para ello hay que retrotraerse a la Recomendacion num. R (97) 20 del

Comité de Ministros del Consejo de Europa, de 30 de octubre de 1997,
donde se recoge que es:

“Cualquier forma de expresion que difunda, incite, promueva o justifique el
odio racial, la xenofobia, el antisemitismo u otras expresiones de odio
basadas en la intolerancia, incluidas las manifestaciones de nacionalismo
violento y etnocentrismo, la discriminacion, asi como la hostilidad hacia
las minorias y los inmigrantes”.
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Libertad de expresion

-

Expresion de mal gusto

4

Discurso de odio

Los de Ucrania que vengan pero

los negros no, que huelen mal.
8:50 - 24 mar 22 - Twitter for Android

3 Me gusta

Neegros de mierda hay g matarlos a
todos

23:56 - 31/3/22 -

1 Retweet 3 Me gusta




DISCURSO DE ODIO

B@E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO e

Num. 124 Viernes 24 de mayo de 2019 Sec. lll. Pag. 55655

I — La Circular num. 7/2019, de 14 de mayo,
MINISTERIO FISCAL de la Fiscalia General del Estado

7771 Circular 7/2019, de 14 de mayo, de la Fiscalia General del Estado, sobre
pau ara i tar los delitos de odio tipificad i

»La libertad de expresion es un pilar basico del Estado
democratico, pero no es un derecho absoluto. Esta limitado
por el respeto a los derechos reconocidos en la CE.




DISCURSO DE ODIO

»No se sancionan las meras ideas u opiniones, sino las
manifestaciones de odio gue denotan un desprecio hacia otro ser
humano, por el simple hecho de ser diferente.

» El discurso del odio no esta amparado por la libertad de expresion,
gue no puede ser colocada en un plano de superioridad frente a la

dignidad de otra persona




DISCURSO DE ODIO (Art. 510 CP)

Cita la Recomendacion num. 15 de la Comisiéon Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI).
Fija el umbral del discurso de odio:

1. El contexto en el que se utiliza el discurso de odio.
2. La capacidad de la persona que utiliza el discurso de odio para influir en los demas.

3. La naturaleza y la fuerza del lenguaje utilizado (casos mas graves de discurso de odio, cuando el mismo
“pueda incitar a actos de violencia, intimidacion, hostilidad o discriminacion).

4. Si se trata de un incidente aislado o reiterado.

@
5. El medio utilizado (si puede o no provocar una respuesta
inmediata de la audiencia como en un acto publico en directo). E ‘

6. La naturaleza de la audiencia (si dispone 0 no de recursos

0 es propensa o susceptible de participar en actos de violencia, - )
intimidacion, hostilidad o discriminacion). European Commission against

Racism and Intolerance




DISCURSO DE ODIO
Inteligencia Artificial (1A)

Crear un sistema basado en
inteligencia artificial que ayude a
detectar discurso de odio




Proyectos TS Yy, I
Europeos >
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ALRECO

“Discurso de odio, racismo y
xenofobia: mecanismos de
alerta y respuesta coordinada”
(2018-2021)
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. sass “Discurso de odio, racismo y

Renedify ©  eg dadl | xenofobia: Mecanismos de
,EE; R ~% Alerta y Respuesta, analisis del
T : 3 discurso Upstander” (2021-

2023)

Algoritmos para la deteccion REAL U EIR%EBSAIIE\IE%H
automatica del discurso del

odio en las redes sociales




OTROS ESTUDIOS INTERESANTES: SERIES TEMPORALES

“Relacién discurso de odio (virtual) y delitos de odio (denuncias)”

https://www.nature.com/articles/s41599-024-03899-1

A RT | C LE | 'l) Check for updates

From online hate speech to offline hate crime: the

» / ‘ . . .
/ . role of inflammatory language in forecasting
/ violence against migrant and LGBT communities
Carlos Arcila Calderén WM, Patricia Sanchez Holgado1, Jesus Gémezz, Marcos Barbosaw, Haodong Qi3,
Alberto Matilla 2, Pilar Amadoz, Alejandro Guzmén4, Daniel Lo’pez-!\/la’(l’as5 & Tomas Fernandez-Villazala?
N ¢
f % - - . Lk 2 \ y Social media messages often provide insights into offline behaviors. Although hate speech
\ .\ proliferates rapidly across social media platforms, it is rarely recognized as a cybercrime,
p = even when it may be linked to offline hate crimes that typically involve physical violence. This
. paper aims to anticipate violent acts by analyzing online hate speech (hatred, toxicity, and
.1 ; 4 y sentiment) and comparing it to offline hate crime. The dataset for this preregistered study

included social media posts from X (previously called Twitter) and Facebook and internal






Monitorizacion

La discriminacion en la comunicacion
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ALERTODIO Y EL SISTEMA FARO

1 JULIO - 30 SEPTIEMBRE 2025

Boletin de monitorizacion del
discurso de odio en redes sociales

La monitorizacion del discurso de odio realizada por el Observatorio Espaiol del Racismo y la
Xenofobia (OBERAXE) desde el afio 2020 consiste en la identificacion, andlisis y notificacién a las
plataformas de contenidos de discurso de odio con motivacion racista, xené6foba, islaméfoba,
antisemita y antigitana, publicados en cinco plataformas de redes sociales (Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube y X); y que puedan ser constitutivos de delito, de infraccién administrativa, o que
infrinjan las normas de uso de las propias plataformas de prestacion de servicios digitales.
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Informe trimestral 1 de julio y el 30 de septiembre de 20235

- El sistema FARD detectd 331.817 contenidos de odio reportable, y las plataformas retiraron el 45% de los contenidos

reportados.

- En comparacidn con el trimestre anterior (I de abril a 30 de junio), durante el cual se registraron 184.096 contenidos, el
volumen del tercer trimestre casi se duplicd, claramente influenciado por el suceso de esta localidad de Torrepacheco

(julin) en este iltimo trimestre.

- Los contenidos de odio se dirigieron principalmente a:

- Personas del norte de Africa, cuya proporcitn pasd del 73% al 79%, seis puntos porcentuales mas que en el trimestre

anterior.
- Le siguen las personas musulmanas (16%)

- y las personas africanas y afrodescendientes (8%)

ot = ¥  GOBIERNO MINISTERIO
b5 Q DE ESPANA DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
2 ‘ Y MIGRACIONES
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mm Irusted Flagger

e DSA

= Monitoring Reporter

e Cdadigo de Conducta +

mm Priority Flagger

¢ Plataformas

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL i
Y MIGRACIONES
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Cofinanciado por
la Unién Europea




EJEMPLOS

broadway39003 Se podia ir a su O
p**o pais este ne*ro de mi**da

1d Responder

@ ondinekoto A la horca el inmigrante

17 h Responder

G;) aran.bea.927 K les manden a su pais!ly k hagan allilo k lesdé ¢
la gana..

19h 2Megusta Responder

= GOBIERN! (o] MINISTERIO

& DE ESPANA DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL ECRETARLA DE £5TADO oberaxe
b e Nes | CROCAE oemiGRACIONES &
a

PODRIA SER DISCURSO DE ODIO
Esta frase constituye un delito de odio porque

ataca a una persona por su raza y origen,
promoviendo el rechazo, la discriminacién vy la
hostilidad, lo cual esta penado por el articulo 510
del Codigo Penal espafiol.

PODRIA SER DISCURSO DE ODIO
Incita a la violencia extrema contra una persona

por su condicion de inmigrante, promoviendo el
odio y la hostilidad, lo cual esta penado por el
articulo 510 del Cédigo Penal espafiol.

LIBERTAD DE EXPRESION

Podria considerarse libertad de expresién si no
hay intencion de incitar al odio o violencia, y si se
enmarca en un contexto de opinion personal sin
animo de ofender o discriminar. Pero el limite
legal esta en la dignidad de las personas
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EJEMPLOS

@cova23 hace 1 dia
] a a i -
' Para que al morito no le pase nada,mejor devolverlo a Marruecos,la mierda aqui no la queremos 6

I]/_Lf g] Responder

G cristina__cf___ Uiiiiii la negrita que te ¢
crees ??? De verdad crees que en
Espana tu opinion vale algo?? & &s
s Tira a Africa y ponte a saltar por
los arboles %

21 min Responder

‘ﬁ’ sorgin01 Ya nos invadieron con permiso del sanchismo
2d Responder  +e*

= w GOBIERNO MINIS EI\IOO S RETRRABE B
DE ESPANA DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL SCRETARIA DE &S i
Observatorio

Y MIGRACIONES o

b7
a

Cofinanciado por
la Union Europea

PODRIA SER DISCURSO DE ODIO

Constituye discurso de odio porque ataca a
un grupo de personas por su origen nacional,
promoviendo su exclusion y rechazo

PODRIA SER DISCURSO DE ODIO

Deshumaniza a una persona por su raza y origen,
incita al rechazo y la exclusidn social, y promueve la
hostilidad, lo cual esta penado por el articulo 510
del Codigo Penal espafiol.

LIBERTAD DE EXPRESION

Representa una opinidn politica critica hacia una
corriente ideoldgica o gestion gubernamental, sin
incitar a la violencia.

36
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ELIE WIESEL

“Debemos tomar partido. La neutralidad ayuda al
opresor, nunca a la victima. El silencio alienta al
atormentador, nunca al atormentado”.

Este lema procede del discurso de aceptacion del Nobel del escritor y activista Elie Wiesel en 1986.
Superviviente del Holocausto



https://www.nobelprize.org/prizes/peace/1986/wiesel/26054-elie-wiesel-acceptance-speech-1986/
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