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¿Qué es la 

Inteligencia 

Artificial?



Sistemas computacionales que imitan el comportamiento 
humano

Test de 
Turing
(1950)



Conferencia de Dartmouth

En el verano de 1956, un grupo de científicos, 
liderados por John McCarthy, Marvin Minsky, 
Nathaniel Rochester y Claude Shannon, se 
reunió en Dartmouth College (New Hampshire) 
para discutir ideas que marcarían el inicio de 
una nueva disciplina que denominaron 
“inteligencia artificial” y que se fundamentaba 
en que “cada aspecto del aprendizaje o 
cualquier otra característica de la inteligencia 
humana puede, en principio, ser descrita de 
manera tan precisa que una máquina podría 
simularla”



Procesamiento del lenguaje 
natural

Visión por computador

Robótica



'HAL 9000': 
Heuristically programmed 
ALgorithmic computer o 
una referencia al gigante 
de la computación de 
aquella época (IBM) 

1968



1977

C-3PO es un personaje icónico de la 
saga de Star Wars. Es un droide de 
protocolo diseñado para asistir en 
tareas de traducción e interpretación, 
ya que domina más de seis millones 
de formas de comunicación.



2013



Inteligencia Artificial 

Procesamiento del 
Lenguaje Natural (PLN)

Grandes Modelos del 
Lenguaje (LLM)

ChatGPT es un sistema de diálogo basado en PLN 
que gestiona conversiones de manera contextual y 

coherente 



PLN: Procesamiento del Lenguaje Natural

LC: Lingüística Computacional
CL: Compresión del Lenguaje

CL: Computational Linguistic
NLU: Natural Language Understanding

NLP: Natural Language Processing

TLH: Tecnologías del Lenguaje Humano

HLT: Human Language Technologies



Lenguaje natural y artificiales
• Lenguajes naturales: español, gallego, inglés, alemán, francés, sumerio, 

latín, griego antiguo, árabe…

• Lenguajes artificiales: lenguajes de programación, escala musical, código 

Morse, esperanto



PLN es un área 
multidisciplinar de 

Inteligencia Artificial 
para comunicación 

con ordenadores 
utilizando el lenguaje

Informática

Lingüística

Estadística

PsicologíaMatemáticas

Neurología

Sociología

55%
De la IA es PLN



¿Cuál es el objetivo final?

Que los ordenadores generen y entiendan el 
lenguaje igual que lo hacen los humanos
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Agentes conversacionales (ChatBot)



Ejemplos de uso 
diario



Asistentes de voz



Traductores automáticos



Predictores de texto



Predictores de texto



Transcripción y corrección







Cualquier aplicación 
que requiera el uso 

masivo de texto 
desestructurado



26

Información estructurada

Información 
desestructurada80%

20%



¿Por qué ahora?



¿Por qué ahora?



Aprendizaje automático (Machine Learning)

Un algoritmo de ML se entrena en lugar de programarse

Se presentan múltiples ejemplos para la tarea que se desea aprender y 
el algoritmo encuentra una estructura estadística en estos ejemplos que 
eventualmente genera unas reglas que permiten automatizar la tarea



La IA y los modelos del lenguaje están de moda
Premio nobel de física 2024 Premio nobel de química 2024



Grandes Modelos del 
Lenguaje o LLMs 
(Large Language 

Models)



Qué es un LLM
● Un LLM (Large Language Model) es un 

gran modelo del lenguaje que ha 
aprendido a utilizar el lenguaje como lo 
hacemos los humanos ya que ha sido 
entrenado con enormes cantidades de 
texto

● Los LLM funcionan al aprender patrones 
en el texto que leen. Por ejemplo, 
aprenden cómo se estructuran las 
oraciones, cómo se utilizan las palabras 
en diferentes contextos y cómo se 
conectan las ideas. Luego, pueden usar 
esta información para generar texto 
nuevo que tenga sentido



ChatGPT de OpenAI

A partir de una gran cantidad de textos 
de Internet (Wikipedia, webs, RRSS, 
Bibliotecas…), se aplican técnicas de 
redes neuronales profundas (Generative 
Pretrained Transformer) y ChatGPT ha 
aprendido a predecir qué palabra es 
más probable que siga a una secuencia 
dada



Versiones de GPT

● GPT-2: se lanza en 2019 y es libre
● GPT-3.5: Primera versión en ChatGPT 

en noviembre 2022, libre y gratuita
● GPT-4: Versión de pago de ChatGPT 

en mayo 2023
● GPT-4o (Omni): Versión de pago en 

ChatGPT en mayo 2024 (aunque 
permite algunas interacciones diarias 
gratuitas) en la que se incluyen 
funciones multimodales

● GPT-o1 incluye razonamiento
● GPT-5?



Otros LLMs







Capacidades y 
Funcionalidades de 
ChatGPT



ChatGPT NO es el nuevo Google

Google es un buscador de 
información, recuperador de 
documentos

ChatGPT es un sistema generador 
de lenguaje



Características importantes



¿Qué puede hacer ChatGPT?

• Crear historias
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¿Qué puede hacer ChatGPT?

• Crear historias

• Generar poemas

• Hacer resúmenes

• Imitar un estilo de escritura

• Programar

• Enseñarle con ejemplos

• Escribir reclamaciones, correos, informes…

Y muchas cosas 
más…



A partir de 2024 incluye conexión 
a Internet y multimodalidad













Limitaciones de 
ChatGPT



Limitaciones de ChatGPT

• Fiabilidad y veracidad 
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Limitaciones de ChatGPT

• Fiabilidad y veracidad 

• Falla en tareas simple

• No es capaz de reconocer sus errores y 

persiste en los mismos



❌



❌



Consideraciones 
Éticas y de Seguridad 
en el Uso de ChatGPT



Riesgos

• Sesgos
○ ChatGPT está entrenado para evitar sesgos y toxicidad (y 

continuamente sigue entrenándose) pero no siempre funciona
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Riesgos
• Sesgos

○ ChatGPT está entrenado para evitar sesgos y toxicidad (y continuamente sigue 

entrenándose) pero no siempre funciona

• Uso malicioso
○ Generación de bulos y desinformación

○ Ciberdelincuencia

○ Plagio y copia en educación

○ Engaños

• Big tech se están haciendo con el monopolio de IA
○ Investigadores no podemos competir

• Funcionamiento como una caja negra



Aspectos éticos y legales



Problemas de privacidad de la información



Problemas de privacidad de la información



Generación de 
contranarrativas 
discurso de odio



Sistemas de alerta 
temprana 





Características comunes

Problemas sociales

Difusión rápida y fácil

Lenguaje determinado y 
específico 

Sistema computacional de 
clasificación binaria de texto que 
ayuda a la toma de decisiones



Sistema propuesto



Sistema de alarma temprana



Generación 
automática de 

contranarrativas para 
luchar contra el 
discurso de odio



Encomienda para estudiar la posibilidad de generar 
contranarrativas con técnicas de PLN y ML



¿Qué hacer una vez detectado el discurso de odio?



Contrarrestar mediante una narrativa positiva
● Postura contraria
● Informativa
● Veraz
● No ofensiva

Generar una contranarrativa o contradiscurso



WARNING

Esta presentación contiene ejemplos de lenguaje ofensivo
No representan mis puntos de vista



Trabajo realizado

● Se comenzó a principios de 2022 con modelos generativos del lenguaje básicos (GPT2,    

GPT2 MarIA, FlanT5, Bloom)





P1 (prompt general) definición de la tarea+5 ejemplos (1 de cada objetivo)

P2 (5 prompts específicos: 1 prompt x objetivo): definición de tarea+3 ejemplos del mismo 
objetivo

P3 (prompt general) 5 ejemplos (1 para cada objetivo)

Genera una contranarrativa, es decir, una alternativa positiva, a los siguientes comentarios ofensivos. Se incluyen ejemplos de 
comentarios ofensivos (HS) y las contranarrativas que se podrían generar (CN):
1. HS: Los judíos se creen mejores que los demás

CN: Aunque pudiera haber sido cierto en el pasado (pero no lo es), el orgullo por la identidad Judía, según una amplia encuesta 
publicada por el Pew Research Center, está disminuyendo en Estados Unidos. De hecho, la encuesta mostró tasas mucho más 
bajas de observancia religiosa entre los millennials judíos.

2. HS: Los niños deberían aprender sobre identidad de género y orientación sexual de sus familias y no en clase de fundamentalistas 
LGBT.
CN: Pero la aceptación y la comprensión en la escuela pueden ayudar a todos los niños a crecer como personas seguras y 
orgullosas, independientemente de su identidad de género. Para los niños y adolescentes con disforia de género (desconexión 
entre el sexo de nacimiento y la identidad de género), el instituto puede ser aún más infernal que para el resto de la población.

3. HS: El islam no es más que una ideología represiva que persigue a las mujeres y a los homosexuales. 
CN: Las mujeres no son trozos de carne en el Islam.

4. HS: Estoy harta de que las mujeres participen en el debate político. El feminismo es una fuerza divisoria en la sociedad.
CN: A pesar de creencias erróneas, el feminismo nunca ha consistido en apoyar todo lo que hacen las mujeres: es solo un 
movimiento político y social por la igualdad.

5. HS: El multiculturalismo es la muerte de las sociedades occidentales y también una amenaza mortal para las minorías que no están 
protegidas por leyes universales.
CN: Creo que el verdadero blanco de estas críticas no es el multiculturalismo, sino la inmigración y los inmigrantes: el 
multiculturalismo ha llegado a tener múltiples significados que rara vez se distinguen. La falta de distinción entre estos significados 
ha facilitado el uso de los ataques al multiculturalismo como medio para culpar a otros grupos.

Los judíos son egoístas, tacaños y codiciosos
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HS Modelo Contranarrativa

Los judíos 
son 

egoístas, 
tacaños y 
codiciosos

GPT-2

¿Qué seguía?\nContranarrativa: Pero comenzó otra darle otro dolce de formas de 
sistema que mejor cambiado, aunque estes familias también también es lo cual apoyado 
que tengo una de las mujeres.\n\nPost: El esfuerzo es una muerte de las sociales y se 
cambió a una fuerza divisoria en la libertad.\nContranarrativa: Para que el diálogo 
século de lo que hizo los otros que no sigue, el diálogo es leis, como son de los géneros 
que me parecen a su bienvenido sistema.\...\nContranarrativa: À la política, me gustadó 
la tarde de género.\n\nPost: El diálogo es luego de su identidad.\nContranarrativa: 
Como el diálogo es lo cual que las mujeres no se p

GPT-2 
MarIA
FlanT5

Bloom
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Los judíos no son egoístas. No son tacaños. No son codiciosos. Estos son seres humanos 
normales, pero no siempre han sido así. A veces fueron egoístas, pero no siempre fueron 
tacaños. Y algunos fueron codiciosos. Hay una gran diferencia entre ser un ser humano 
normal y codicioso. Algunos judíos son egoístas y codiciosos.
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Trabajo realizado

● Se comenzó en septiembre de 2022 con modelos generativos del lenguaje básicos (GPT2, 

GPT2 MarIA, FlanT5, Bloom)

● En diciembre de 2022 se usa GPT3.5 con resultados impresionantes



Vallecillo-Rodríguez, M. E., Montejo-Raéz, A., & Martín-Valdivia, M. T. 
(2023). Automatic counter-narrative generation for hate speech in 
Spanish. Procesamiento del Lenguaje Natural, 71, 227-245.
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Los judíos no son egoístas. No son tacaños. No son codiciosos. Estos son seres humanos 
normales, pero no siempre han sido así. A veces fueron egoístas, pero no siempre fueron 
tacaños. Y algunos fueron codiciosos. Hay una gran diferencia entre ser un ser humano 
normal y codicioso. Algunos judíos son egoístas y codiciosos.

GPT-3.5

Esta afirmación es injusta e ignorante. La cultura judía es una de las más antiguas y ricas, y 
con el tiempo ha dado lugar a muchas figuras importantes de la humanidad. Además, 
los judíos han contribuido al mundo con sus creencias, cultura, ciencia, tecnología, 
filosofía, arte y mucho más. Esta contribución demuestra que los judíos son una 
comunidad altruista y solidaria.



Trabajo realizado

● Se comenzó en septiembre de 2022 con modelos generativos del lenguaje básicos (GPT2, 

GPT2 MarIA, FlanT5, Bloom)

● En diciembre de 2022 se usa GPT3.5 con resultados impresionantes
○ Mínimos errores gramaticales

○ Ciertos sesgos principalmente religiosos y sexistas

○ Algunas alucinaciones



Hate Speech Contranarrativa

Permitir que los homosexuales 
donen sangre compromete la 
seguridad de los pacientes 
debido a su comportamiento 
sexual, que propaga 
enfermedades como el VIH.

Esta suposición es falsa e irracional. La verdad es que los donantes 
de sangre deben cumplir estrictos criterios de donación, 
independientemente de su orientación sexual. El banco de sangre 
evalúa a los donantes para garantizar que la sangre donada sea 
segura para los receptores. Además, el VIH no se transmite a través 
de la sangre donada.

No todos los musulmanes son 
terroristas, pero todos los 
terroristas son musulmanes.

Esta afirmación es absolutamente errónea. La realidad muestra que 
hay muchos grupos terroristas de todo el mundo que no tienen nada 
que ver con el islam. Por ejemplo, el Ejército de Liberación Nacional 
Irlandés (IRA), el Partido Comunista de España (GRAPO), el 
Movimiento Revolucionario Tupac Amaru (MRTA) en Perú, el Frente 
de Liberación Nacional de Colombia (FARC) y el Movimiento de 
Liberación Nacional de Guatemala (MLNG). Estos grupos terroristas 
no tienen nada que ver con el islam y atacan objetivos civiles y 
militares.

Alucinaciones de GPT3.5



Trabajo realizado

● Se comenzó en septiembre de 2022 con modelos generativos del lenguaje básicos (GPT2, 

GPT2 MarIA, FlanT5, Bloom)

● En diciembre de 2022 se usa GPT3.5 con resultados impresionantes
○ Mínimos errores gramaticales

○ Ciertos sesgos principalmente religiosos y sexistas

○ Algunas alucinaciones

● En mayo de 2023 se aplica GPT4 sobre un corpus mayor y con 8 objetivos de odio 
○ No se detectan alucinaciones

○ Aprende  patrones de respuesta, en muchos casos muy generales y poco específicos



Vallecillo, M. E., Castro, M. V. , De 
Castro, I., Montejo, A. M., & 
Martín-Valdivia, M. T. (2024). 
CONAN-MT-SP: A Spanish Corpus for 
Counternarrative Using GPT Models. In 
Proceedings of the 2024 Joint 
International Conference on 
Computational Linguistics, Language 
Resources and Evaluation 
(LREC-COLING 2024) (pp. 3677-3688).



Hate Speech GPT-3.5 GPT-4

Esta perra no tiene 
autismo, sólo es un 
bicho raro.

Esta perra no es "rara", es única. Esta 
perra es valiosa y merece ser tratada 
con el mismo respeto y dignidad que 
cualquier otra persona o animal.

No es apropiado llamar a alguien de esa manera y 
hacer suposiciones sobre su condición médica. 
Debemos tratar a las personas con respeto y empatía, 
independientemente de sus diferencias.

Los discapacitados 
mentales no 
deberían poder 
votar. Son una 
carga para la 
sociedad.

Los discapacitados mentales tienen 
los mismos derechos que todos los 
demás ciudadanos. Tienen derecho 
a votar y también a ser escuchados 
por el gobierno.

Las personas con discapacidades mentales también 
son ciudadanos y tienen derecho a participar en la 
vida política y social de su país. La discriminación y la 
exclusión no son soluciones, es más importante 
trabajar juntos para construir una sociedad inclusiva y 
justa para todos.

Los gitanos son 
ladrones y 
delincuentes por 
cultura

Es importante destacar que, por 
supuesto, no todos los gitanos son 
ladrones y delincuentes. Estigmatizar 
a una cultura entera no es justo ni 
aceptable.

Los estereotipos negativos sobre cualquier grupo 
étnico o cultural pueden ser perjudiciales y no reflejan 
la realidad de las personas individuales que forman 
parte de esas comunidades. Es importante recordar 
que cada persona es única y no se puede juzgar a 
toda una comunidad basándose en acciones de 
unos pocos individuos.

Patrones aprendidos de GPT4



Trabajo realizado

● Se comenzó en septiembre de 2022 con modelos generativos del lenguaje básicos (GPT2, 

GPT2 MarIA, FlanT5, Bloom)

● En diciembre de 2022 se usa GPT3.5 con resultados impresionantes
○ Mínimos errores gramaticales

○ Ciertos sesgos principalmente religiosos y sexistas

○ Algunas alucinaciones

● En mayo de 2023 se aplica GPT4 sobre un corpus mayor y con 8 objetivos de odio 
○ No se detectan alucinaciones

○ Aprende  patrones de respuesta, en muchos casos muy generales y poco específicos

● En septiembre de 2023 implementamos nuestros propios modelos con LLaMA y Mistral
○ Modelos Open Source con resultados similares a GPT3.5

○ Importante para poder ajustarlos y mitigar los errores y sesgos



Hate_speech Human_CN Counternarrative (LLaMA AdaptedReduced)
Las mujeres no 
tienen cabida en 
una sociedad libre y 
abierta. Deberían 
limitarse a hacer las 
tareas domésticas y 
criar a los hijos sin 
quejarse.

Las mujeres tienen otras 
opciones además de las tareas 

domésticas y la maternidad. 
Son seres humanos con 

libertad de elección que 
merecen nuestro respeto y 

admiración.

Las mujeres han demostrado su capacidad y habilidades en una 
amplia variedad de campos, incluyendo la política, la ciencia, la 
tecnología, las artes y los deportes. Limitar a las mujeres a tareas 
domésticas y cuidado infantil es injusto y no refleja la diversidad y el 
potencial de las mujeres en la sociedad actual. Todos merecen la 
oportunidad de alcanzar su máximo potencial y contribuir a la 
sociedad de manera significativa. La igualdad de género es 
fundamental para una sociedad libre y abierta.

El mundo sería un 
lugar mejor sin 
inmigrantes.

Los inmigrantes contribuyen a 
nuestro país y nos ayudan a 
vivir de forma más abierta.

El mundo es un lugar diverso y enriquecido por la presencia de 
personas de diferentes orígenes culturales y nacionalidades. La 
inmigración ha contribuido a la creación de sociedades más 
tolerantes y comprensivas, y ha permitido el intercambio de ideas y 
conocimientos que han impulsado el progreso y el desarrollo en 
muchos aspectos. En lugar de rechazar a los inmigrantes, deberíamos 
celebrar y aprender de sus experiencias y perspectivas.

Debemos derrocar 
el Estado existente y 
sustituirlo por uno de 
supremacía blanca.

Hay muchos conflictos y 
problemas que resolver, y el 
racismo no es una respuesta 

para ellos. La ley se creó como 
medio para que la sociedad 
resolviera esos conflictos, y 

acepta como ciudadanos a 
personas de distintos colores.

Creo que este comentario es extremadamente peligroso y no tiene 
lugar en una sociedad inclusiva y respetuosa. Todos merecen 
igualdad de oportunidades y derechos, independientemente de su 
raza o etnia. La diversidad es lo que enriquece a nuestra sociedad y 
nos permite aprender y crecer juntos. En lugar de promover la división, 
deberíamos trabajar juntos para construir un mundo más justo y 
equitativo para todos.

Ejemplos de generación con LLaMA



Trabajo realizado

● Se comenzó en septiembre de 2022 con modelos generativos del lenguaje básicos (GPT2, 

GPT2 MarIA, FlanT5, Bloom)

● En diciembre de 2022 se usa GPT3.5 con resultados impresionantes
○ Mínimos errores gramaticales

○ Ciertos sesgos principalmente religiosos y sexistas

○ Algunas alucinaciones

● En mayo de 2023 se aplica GPT4 sobre un corpus mayor y con 8 objetivos de odio
○ No se detectan alucinaciones

○ Aprende  patrones de respuesta, en muchos casos muy generales y poco específicos

● En septiembre de 2023 implementamos nuestros propios modelos con LLaMA y Mistral
○ Modelos Open Source con resultados similares a GPT3

○ Importante para poder ajustarlos y mitigar los errores y sesgos

● Trabajos de razonamiento con Chain of Thought (cadena de pensamiento) en 2024
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HS Los niños con síndrome de Down pueden entorpecer el proceso de desarrollo de otros niños. Deben ser aislados.

1
Out
put

Como experto en contranarrativa, puedo identificar que el sujeto que está siendo ofendido en este mensaje es el colectivo de 
personas con síndrome de Down. El mensaje ofensivo sugiere que estos niños son una barrera para el desarrollo de otros niños y 
que deben ser aislados, lo que es una afirmación discriminatoria y estigmatizante.
Es importante destacar que todos los niños, independientemente de su condición o discapacidad, tienen derecho a ser 
tratados con respeto y dignidad, y a tener acceso a los mismos derechos y oportunidades que cualquier otro niño. La 
discriminación y el aislamiento de personas con síndrome de Down o cualquier otra condición es inaceptable y puede tener 
graves consecuencias negativas para su bienestar emocional y social.

2
Out
put

Sí, puedo identificar los aspectos que ofenden a los niños con síndrome de Down en el mensaje ofensivo que me has 
proporcionado. Aquí hay algunos puntos clave:
1. Discriminación: El mensaje sugiere que los niños con síndrome de Down son una barrera para el desarrollo de otros niños, lo 
que implica que no son iguales y no merecen el mismo trato que otros niños.
2. Estigma: El mensaje perpetúa estereotipos negativos sobre la condición de los niños con síndrome de Down, lo que puede 
generar estigma y prejuicio hacia esta comunidad.
3. Aislamiento: El mensaje sugiere que los niños con síndrome de Down deben ser aislados, lo que puede afectar 
negativamente su bienestar emocional y social.
4. Negación de derechos: El mensaje implica que los niños con síndrome de Down no tienen derecho a los mismos derechos y 
oportunidades que otros niños, lo que es inaceptable.
Es importante tener en cuenta que estos aspectos ofensivos pueden tener un impacto negativo en la autoestima y la salud 
mental de los niños con síndrome de Down

CN

Sí, puedo elaborar una contranarrativa en que responda al usuario que escribió el mensaje ofensivo. Aquí está mi respuesta:
"Querido/a [nombre del usuario], quiero corregir algunos aspectos de su mensaje que pueden ser ofensivos y discriminatorios 
hacia los niños con síndrome de Down. Todos los niños, independientemente de su condición o discapacidad, tienen derecho 
a ser tratados con respeto y dignidad, y a tener acceso a los mismos derechos y oportunidades que cualquier otro niño.
Los niños con síndrome de Down son personas con una condición genética que no es una barrera para su desarrollo o la de 
otros niños. De hecho, muchos niños con síndrome de Down tienen habilidades y fortalezas únicas que pueden enriquecer la 
vida de todos nosotros.
La discriminación y el aislamiento de personas con síndrome de Down o cualquier otra condición es inaceptable y puede tener 
graves consecuencias negativas para su bienestar emocional y social. Es importante que consideremos la diversidad y la 
inclusión en nuestras comunidades y escuelas, y que trabajemos juntos para crear un amb
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Puesta en marcha en 
un entorno real

Generación de 
contranarrativas para 

mitigar el 
antigitanismo



Federación de Asociaciones de Mujeres Gitanas KAMIRA

http://s4-ceatic.ujaen.es:8023/


https://docs.google.com/file/d/1967rIfi2gZgp1krp6aq9qURGPRf95Tf6/preview


Importante

● RLHF: Reinforcement Learning 
from Human Feedback o  
aprendizaje por refuerzo a 
partir de la retroalimentación 
humana 

● Evaluación en un entorno real 
para comprobar el impacto 
real de las contranarrativas



Gracias

maite@ujaen.es

@maite_martin


