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1. Introducción



Iniciativas internacionales, europeas y nacionales:

 Declaración Universal de Derechos Humanos (1948)

 Convención Internacional sobre la Eliminación de todas las formas de Discriminación

Racial (1963)

 Convenio Europeo de Derechos Humanos. Consejo de Europa (1950)

 Carta de Derechos Fundamentales de la Unión Europea (2000)

 Ley 19/2007, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte

 FGE: Creación de la Fiscalía Delegada para la Tutela Penal de la Igualdad y contra la

Discriminación (diciembre de 2012).

 Protocolo de Actuación de las FFCCS para los delitos de odio y conductas que vulneran

las normas legales sobre discriminación (2014, mod. en 2015)

 Ley Orgánica 1/2015, por la que se modifica el Código Penal.

 Creación de la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (2018)

 Plan de Acción de lucha contra los delitos de odio (2019)



No existe una definición en el Código Penal.

En el 2003 la Organización para la Seguridad y Cooperación en 
Europa (OSCE), delito de odio es:

«Cualquier infracción penal, incluyendo infracciones contra las
personas o las propiedades, donde el bien jurídico protegido se
elija por su, real o percibida, conexión, simpatía, filiación, apoyo o
pertenencia a un grupo. Un grupo se basa en una característica
común de sus miembros, como su “raza, real o percibida, origen
nacional o étnico, el lenguaje, el color, la religión, la edad,
discapacidad, orientación o identidad sexual u otro factor similar».

DELITO + SESGO NEGATIVO (PREJUICIO) =

DISCRIMINACIÓN / DELITO DE ODIO



2. Estereotipos, 

prejuicios, 

discriminación.
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- Los estereotipos: Creencias sobre las
características de un grupo
(cognitivo) y se atribuyen a un
individuo esas características.

- Los prejuicios: Evaluación,
normalmente negativa, respecto
al grupo (emocional).
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ESTEREOTIPOS
Cumplen funciones de categorización,
simplifican nuestra realidad:

- Ahorro energía a nivel mental formando
grupos y asignan características similares por
pertenecer a ellos.

- No tienen por qué ser negativas esas
características…..
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ESTEREOTIPOS
Se maneja la realidad de manera más simple y
rápida, acudiendo a las consideraciones
aprendidas. PROBLEMAS:

- No se basan en la experiencia directa, sino en
juicios transmitidos
- En muchos casos están llenos de hostilidad
hacia las clases o grupos sociales
desfavorecidos, entorpeciendo nuestra relación
con el otro. 9



ESTEREOTIPOS

EJEMPLOS:

- Creencia de que “todos los andaluces son
graciosos”

- “Los gitanos están siempre en la calle y no van
a la escuela”.
(Etnia gitana)
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PREJUICIOS

- Juicio a priori o previo hacia una persona o
un grupo, por lo general, desfavorable

- Se emite sin fundamento, sin conocer a
dicha persona o grupo.
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PREJUICIOS
Ejemplo:
1)- Estereotipo: “Los andaluces son graciosos”
-Prejuicio negativo de que “nunca se toman las
cosas en serio”.

2)-Estereotipo: “Los gitanos están siempre en la
calle y no van a la escuela”.
-Prejuicio negativo: “Los gitanos son unos
vagos, por lo que para vivir solo pueden
robando”. 12



PREJUICIOS

El prejuicio constituye un elemento sine qua non
de aquella violencia que se dirige hacia ciertos
individuos o grupos

cuando éstos pertenecen o parecen pertenecer
a una o varias colectividades que han sido
estigmatizadas en la sociedad.
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PREJUICIOS

DELITOS MOTIVADOS POR 
LOS PREJUICIOS

DELITOS DE ODIO
No exactamente porque odie a su víctima sino 

por el prejuicio negativo
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DISCRIMINACIÓN
Estereotipos y prejuicios están en la base de los
comportamientos discriminatorios.

Consejo de Europa

“la discriminación se produce cuando las personas

reciben un trato menos favorable que el

dispensado a las demás que se encuentran en

una situación comparable solo porque forman

parte, o se considera que pertenecen, a un

determinado grupo o categoría de personas…”
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DISCRIMINACIÓN

Directa
Indirecta

Múltiple
Asociación

Error

Exigir un requisito para obtener un
trabajo, que no es necesario para llevar
dicho trabajo a cabo, para excluir a
ciertos grupos que difícilmente pueden
cumplir con dicho requisito.

Resulta de la vigencia de reglas o prácticas 
que en apariencia son neutrales
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Pirámide 
del odio

Comportamientos
sesgados (prejuicios)
crecen en complejidad de
abajo hacia arriba.

Consecuencias 
más peligrosas 
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3. Medidas y estrategias 
en los delitos de odio. 



Programa FIRIR 

(formación para la 

identificación y registro 

de incidentes racistas)

2012

Plan de Acción de lucha 

contra los delitos de 

odio. 

2019Oficina Nacional de lucha 

contra los delitos de 

odio.

2018Protocolo de Actuación 

para las FFCCSE

2014/

2015Primer informe sobre 

delitos de odio (2013)

2014
Evolución

2013

2020



Implementación de
la el 15 de marzo al 31
de diciembre del
2017 .

Implementación
18/12/2020 al 31/03/2021.



3.1. Oficina Nacional de Lucha Contra los
Delitos de Odio
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HATE CRIME

DELITOS DE 
ODIO 

(PROPIAMENTE 
DICHOS)

DELITOS DE ODIO

DISCURSO 
DE ODIO

DELITOS DE 
DISCRIMINACIÓN



3.2. PROTOCOLO DE 
ACTUACIÓN FCSE

INSTRUCCIONES SES 16/2014, 16/2015 y 
4/2020



NO HAY UN TÍTULO ESPECÍFICO PARA DELITOS DE

ODIO

NO existe un “delito de odio” como tal, no hay “delito
sustantivo” sino varios tipos penales que pueden

considerase como delitos de odio.

(Por ejemplo EEUU, Reino Unido

y República Checa)



- DELITO DE ODIO: Poseen dos elementos básicos: 

1. Delito base: “Cualquier tipo penal” (ej. Delitos contra la 
libertad sexual)

2. Motivo basado en prejuicios de diferente tipo. Númerus
clausus del art. 22.4 CP: “motivos racistas, antisemitas u

otra clase de discriminación referente a la ideología,

religión o creencias de la víctima, la etnia, raza o nación a

la que pertenezca, su sexo, edad, orientación o identidad

sexual o de género, razones de género, de aporofobia o

de exclusión social, la enfermedad que padezca o su

discapacidad, con independencia de que tales

condiciones o circunstancias concurran efectivamente en

la persona sobre la que recaiga la conducta.”

DELITOS DE ODIO (propiamente dichos)



ALGUNOS artículos específicos en el CP:

 Art. 170: Tipifica una modalidad agravada de

amenazas a colectivos.

Arts 173 a 176: Torturas y contra la integridad

moral

Art. 197: Descubrimiento y revelación de secretos

Art. 515.4: Asociación ilícita

Arts. 522 a 525: contra la libertad de conciencia,

sentimientos religiosos…

Arts. 314, 511 y 512: en una relación laboral

DELITOS DE DISCRIMINACIÓN

511 y 512 denegar una prestación314 en el empleo

173 (Acoso Laboral)trato degradante...relación laboral o funcionarial



 Principalmente la Ley 19/2007 de 11 de julio contra la violencia,

el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte.

 Con ocasión del desarrollo de una prueba, competición o

espectáculo público:

• Declaraciones o informaciones contra una persona o grupo en las

que es amenazada o insultada por razón racial, étnica etc.

• Acoso que tenga como objetivo atentar contra la dignidad o crear un

entorno intimidatorio o humillante.

• La entonación de cánticos, consignas, sonidos y exhibición de

pancartas, símbolos etc. con mensajes vejatorios o intimidatorios

INCIDENTES DE ODIO 
(infracciones adm.)



1 Percepción de la víctima

2 Pertenencia víctima a grupo minoritario

3 Discriminación y odio por asociación

4 Expresiones racistas, xenófobas, homófobas…

5 Tatuajes o vestimenta

6 Propaganda, estandartes, banderas…

7 Antecedentes policiales

8 Cercanía a lugar de culto

9 Relación autor con grupos ultra de fútbol

10 Pertenencia autor a grupo de odio

11 Gratuidad de la violencia

12 Enemistad entre grupos de víctima y autor

13 Ocurrencia en fecha significativa

14 Ocurrencia en día o lugar de conmemoración

15 Filmación con teléfono y subida a internet

3. INDICADORES DE POLARIZACIÓN





CASO PRÁCTICO

Una persona sin hogar está mendigando
cuando un grupo de jóvenes de 16 y 18 años,
empiezan a burlarse con insultos sobre los
pobres, diciendo que son la escoria de la
sociedad y que estaban todos mejor muertos.
Esta persona intenta huir corriendo, pero los
jóvenes le logran coger y le dan una paliza y le
rompen un brazo.



1 Percepción de la víctima

2 Pertenencia víctima a grupo minoritario

3 Discriminación y odio por asociación

4 Expresiones racistas, xenófobas, homófobas…

5 Tatuajes o vestimenta

6 Propaganda, estandartes, banderas…

7 Antecedentes policiales

8 Cercanía a lugar de culto

9 Relación autor con grupos ultra de fútbol

10 Pertenencia autor a grupo de odio

11 Gratuidad de la violencia

12 Enemistad entre grupos de víctima y autor

13 Ocurrencia en fecha significativa

14 Ocurrencia en día o lugar de conmemoración

15 Filmación con teléfono y subida a internet

3. INDICADORES DE POLARIZACIÓN



DILIGENCIAS

MOTIVACIÓN ODIO (PREJUICIO)

Fiscal Delegado Odio



3.3 PLAN DE ACCIÓN DE LUCHA CONTRA LOS
DELITOS DE ODIO

2019 - 2021 

Oficina Nacional de lucha contra 
los Delitos de Odio la encargada 
de su impulso, coordinación y 
supervisión.



En el año 2019 (Instrucción SES 1/2019) se inicia el Plan 
de acción de lucha contra los delitos de odio, dónde se 

propone la realización de determinadas medidas a 
cumplir trimestralmente en esos dos años (y medio).

Pestaña delito de odio en 
Alertcorps.

Campaña sensibilización 
denuncia delitos de odio.

Nuevo Protocolo de 
actuación para las 

FFCCSE. 2020.

Formación FFCCSE por 
ODIHR (OSCE) en delitos 

de odio. Programa 
TAHCLE.

El Plan de Acción se articula en cuatro Líneas de 
Acción; trece objetivos a alcanzar; cincuenta y 
cuatro medidas propuestas (6 no cumplidas)



Inteligencia Artificial (IA)

Crear un sistema basado en inteligencia 
artificial que detecte publicaciones que 

puedan contener discurso de odio



PLAN DE ACCIÓN DE LUCHA 
CONTRA LOS DELITOS DE 

ODIO
 Comisión Seguimiento del Plan: 
o Director D. G. Coordinación y Estudios, ONDOD, Coordinadores 

Nacionales de PN y GC, Asociaciones, Fiscalía Delegada Delitos 
Odio y Disc.
PN: CGSC - Unidad Central de Participación Ciudadana

 IV Reunión Comisión - 28 julio 2021

 REUNIÓN EXTRAORDINARIA (10 Sep.) PRESI-MI-SES

Segundo Plan de Acción          2022 - 2024



4. Discurso de Odio



Resolución 20 de 1997 del Consejo de Europa:

“Abarca todas las formas de expresión que propaguen, inciten,
promuevan o justifiquen el odio racial, la xenofobia, el
antisemitismo u otras las formas de odio basadas en la
intolerancia…”.

Discurso de odio
vs

Libertad de expresión

Discurso de Odio



Puede ser difundido de manera:

 ORAL O ESCRITA

 EN SOPORTE VISUAL, MEDIANTE LOS

MEDIOS DE COMUNICACIÓN, INTERNET

U OTROS MEDIOS-REDES SOCIALES

Quiero creer que la muerte de Bimba Bosé es un 
castigo divino para @BoseOfficial porque Dios odia 
a los homosexuales (@in0xikd1)



Art. 510 CP - Discurso de odio punible

1. Públicamente fomenten, promuevan o inciten al odio, hostilidad, discriminación
o violencia contra grupos o individuos.

2. La elaboración, tenencia y/o difusión de soportes aptos para incitar al odio,
hostilidad, discriminación o violencia.

3. La negación, trivialización grave o enaltecimiento de crímenes contra la
humanidad.

4. Los actos que atenten y lesionen la dignidad mediante acciones de humillación,
descrédito o menosprecio hacia personas o grupos.

5. Enaltecimiento o justificación por cualquier medio de expresión pública de los
delitos que hubieran sido cometidos contra un grupo por motivos
discriminatorios.

 Por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideología, religión

o creencias, situación familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza
o nación, su origen nacional, su sexo, orientación o identidad sexual, por
razones de género, enfermedad o discapacidad.

Agravante: Uso de un medio de comunicación social, por medio de internet o
mediante el uso de tecnologías de la información, de modo que, aquel se hiciera
accesible a un elevado número de personas.



CIRCULAR 7/2019, INTERPRETA DELITOS DE ODIO DEL 
510 CP

La libertad de expresión es un pilar básico del
Estado democrático, pero no es un derecho
absoluto. Está limitado por el respeto a los
derechos reconocidos en la CE.



CIRCULAR 7/2019, INTERPRETA DELITOS DE ODIO DEL 510 
CP

El discurso del odio. No se sancionan las meras ideas u
opiniones, sino las manifestaciones de odio que denotan
un desprecio hacia otro ser humano, por el simple hecho
de ser diferente.
El discurso del odio no está amparado por la libertad de
expresión, que no puede ser colocada en un plano de
superioridad frente a la dignidad de otra persona



AUTOREGULACIONLEGISLACIÓN NACIONAL

DOS OPCIONES



Impone multas a las redes sociales si no eliminan contenido
“abiertamente ilegal” dentro de las 24 horas de recibir una
queja sobre su contenido.

Tienen las empresas hasta siete días para considerar la
eliminación del material ambiguo.

Multas de hasta 50 millones de euros.

- LEGISLACION NACIONAL ALEMANIA

- LEGISLACION NACIONAL FRANCESA
 En mismo sentido que la alemana



En 2016, la Comisión Europea, junto con Facebook,
Twitter, Youtube y Microsoft, establecieron un
Código de Conducta que incluye una serie de
compromisos para luchar contra la propagación de la
incitación al odio en internet:

AUTO
REGULACIÓN

En 2018, se adhirieron al Código Google+, Instagram,
Snapchat y Dailymotion.



- Procedimientos claros y eficaces para examinar las
denuncias o quejas

- Contar con equipos especializados en examinar las
solicitudes recibidas.

-Llevar a cabo la revisión de las denuncias en un plazo
inferior a 24 horas en base a la retirada o eliminación del
contenido.

-Concienciar y educar a los usuarios.

AUTO
REGULACIÓN





 18/03/2021

 “Acuerdo para cooperar
institucionalmente en la lucha
contra el racismo, la xenofobia, la
LGTBIfobia y otras formas de
intolerancia”

 Facebook, Youtube, Twitter,
Instagram, Microsoft, TikTok



FAKE NEWS O DESINFORMACIÓN



FAKE NEWS O DESINFORMACIÓN

Son noticias creadas con información falsa o adulterada,
difundida de manera masiva con el objetivo deliberado de
desinformar o engañar.

Tiene la capacidad de crear una realidad adulterada pero
verosímil que afecta de manera directa a personas,
colectivos, crean prejuicios.







5. DELITOS DE ODIO Y 
DISCRIMINACIÓN 
ÁMBITO LABORAL



Delito de odio y discriminación:

Tipo básico:
Cualquier delito, por ejemplo cualquier delito DE ACOSO
LABORAL o también DELITOS CONTRA LOS DERECHOS DE
LOS TRABAJADORES

Motivación de odio. (22.4 CP o artículos específicas de
discriminación de género) racismo, ideología, religión,
sexo/género:
Cuando se ejerce sobre las mujeres, en función de su sexo,
y con intención de dejar patente su sentimiento de
superioridad frente a las mismas
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 Compromisos internacionales: Se ha procedido a la adecuación del

Sistema Estadístico de la Criminalidad (SEC) estableciendo variables

estadísticas para el cómputo de las siguientes conductas:

 RACISMO/XENOFOBIA
 ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GÉNERO
 CREENCIAS O PRACTICAS RELIGIOSAS
 ANTISEMITISMO
 APOROFOBIA
 IDEOLOGÍA
 DISCRIMINACIÓN POR RAZÓN DE SEXO/GÉNERO
 DELITOS DE ODIO CONTRA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
 DISCRIMINACIÓN POR RAZÓN DE ENFERMEDAD (2018)
 DISCRIMINACIÓN GENERACIONAL (2018)
 ANTIGITANISMO (2019)
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PROBLEMAS DE ESTA BAJA CIFRA:
- Falta de identificación de la motivación estos delitos como un delitos 

de odio
- Infradenuncia



¿Lo denunciaste a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad?

RESULTADOS DE LA ENCUESTA



CASO PRÁCTICO AMBITO LABORAL

El jefe de una empresa abre el correo corporativo pero
particular de un empleado para intentar conocer una
sospecha que tenía sobre la orientación sexual del mismo y
que descubre al leer el contenido de algunos de ellos.

Este empleado, recibe al día siguiente una carta de despido
por su baja productividad.

Sorprendido, va a ver al jefe a su despacho y la conversación
rápidamente deriva en voces echándole del mismo a la voz
de “que no quiere maricones en su empresa”



1 Percepción de la víctima

2 Pertenencia víctima a grupo minoritario

3 Discriminación y odio por asociación

4 Expresiones racistas, xenófobas, homófobas…

5 Tatuajes o vestimenta

6 Propaganda, estandartes, banderas…

7 Antecedentes policiales

8 Cercanía a lugar de culto

9 Relación autor con grupos ultra de fútbol

10 Pertenencia autor a grupo de odio

11 Gratuidad de la violencia

12 Enemistad entre grupos de víctima y autor

13 Ocurrencia en fecha significativa

14 Ocurrencia en día o lugar de conmemoración

15 Filmación con teléfono y subida a internet

INDICADORES DE POLARIZACIÓN



SENSIBILIZACIÓN/FORMACIÓN

EVITAR PREJUICIOS NEGATIVOS

7. Conclusiones
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